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Wunsch und Wirklichkeit

Zum Stand des Compliance Managements in deutschen Unternehmen

In den letzten zehn Jahren haben die meisten Unternehmen in Deutschland Compliance-Management-Systeme auf-

oder ausgebaut. Bei der konkreten Gestaltung zeigt sich ein sehr heterogenes Bild, das auch durch einen Mangel an ge-

setzlichen Vorgaben fiir die Ausgestaltung von Compliance-Systemen entsteht. Das CMS Compliance-Barometer zeigt

Errungenschaften und Herausforderungen.

nternehmen werden in Hinblick

auf ihre Organisation und perso-

nelle Ausstattung zunehmend
professioneller. Die Zahl der Unternehmen
miteigener Compliance-Abteilungerhéhte
sich seit 2015 deutlich. Gut 40 % der GrofR-
unternehmen haben heute eine Abteilung,
diesich nur mit Compliance befasst. Gleich-
zeitignahm die Zahl der Mitarbeiterin den
Compliance-Abteilungen weiter zu. Im
Schnitt sind dort sechs Mitarbeiter tatig.
Uber 80% der Unternehmen beschaftigen
bis zu vier Mitarbeiter im Compliance-
Team. Crofdere Compliance-Teams mit
zehn oder mehr Mitarbeitern sind die Aus-
nahme und vorwiegend in Unternehmen
mit Uber 5000 Mitarbeitern zu finden.
Wahrend die Zahl der Mitarbeiter in den

Florian Block

Compliance-Abteilungen gestiegen ist, ist
die Zahl der Mitarbeiter in Abteilungen, die
Compliancein Nebentatigkeit betreuen,im
letzten Jahr von zehn auf sechs Mitarbeiter
zuriickgegangen.

Die meisten Unternehmen setzen bis
zu vier Mitarbeiter aus unterschiedlichen
Abteilungen fiir Compliance ein; vor allem
aus der Rechtsabteilung, dem Controlling,
dem Risikomanagement oder der Revision.
In den Rechtsabteilungen ist der Anteil am
deutlichsten gestiegen, zuletzt von 51 % auf
61%. Am deutlichsten gesunken ist die
QuotederCompliance-Zustiandigenin ope-
rativen Geschiftsbereichen wie Einkauf,
Marketing oder Vertrieb (minus19 Prozent-
punkte auf 20%). Gut 36 % der Complian-
ce-Mitarbeiter haben heute einejuristische

Ausbildung. 2016 waren es nur 26 %, was
auf eine zunehmende Professionalisierung
der Compliance-Arbeit schlieflen ldsst.
Vielfach scheint sich durchzusetzen, dass
Compliance-Arbeit juristisch gepragt ist,
sodass Mitarbeiter mitjuristischem Hinter-
grund eingebunden werden. Der deutliche
Riickgang von Compliance-Mitarbeitern in
operativen Geschiftsbereichen zeigt, dass
Unternehmen dort das Risiko potenzieller
Zielkonflikte erkannt haben und nun ver-
meiden wollen.

Welche Prozesse und Tools
werden genutzt?

Im Bereich der eingesetzten Prozesse und
Tools spielten in der aktuellen Befragung
erstmalig Auswirkungen der Digitalisie-
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rung auf die Compliance-Arbeit eine Rolle.
Knapp die Hilfte der Befragten sieht die
Digitalisierungals Chance,um Compliance
zu verbessern. Ein Viertel sieht indessen
ein zusatzliches Risiko. Ebenso viele sind
noch unschliissig, was die Digitalisierung
fiir Compliance bedeutet. Heute setzt fast
jedes zweite Unternehmen digitale Tools
zur Unterstiitzung der Compliance-Arbeit
ein.

Am hiufigsten kommen IT-gestltzte
Freigabeprozesse (70 %) zur Anwendung,
um das Vier-Augen-Prinzip zu sichern. Wei-
tere oft eingesetzte Tools sind das digitale
Richtlinienmanagement (56%) und ein
IT-gestltzter Abgleich mit Sanktions- und
Terrorlisten (55%). Etwas weniger als die
Hilfte der Befragten nutzt IT-gestiitzte
Freigabeprozesse flir Zuwendungen oder
zur Integritatspriifung von Geschaftspart-
nern.

Die Ergebnisse zeigen, dass Digitalisie-
rung in den Compliance-Abteilungen an-
kommt. Verbesserungsbedarf besteht im
Bereich der Korruptionspravention, vor al-
lem bei den Tools zur Uberpriifung von Zu-
wendungen oder der Integritit von Ge-
schiftspartnern. Gerade hier ist der Einsatz
von IT-Tools sinnvoll. Denn diese kdnnen
die tagliche Compliance-Arbeit deutlich er-
leichtern und zur Wirksamkeit eines Com-
pliance-Systems beitragen. Es ist zu erwar-
ten, dass der Einsatz entsprechender Tools
mittelfristig zum Standard zdhlen wird,
den auch Strafverfolgungsbehérden und
Gerichte voraussetzen.

Compliance Management STUDIE

Werden Whistleblower-Systeme
eingesetzt?

Aufderdem wurden die Unternehmen erst-
mals zum Einsatz von Whistleblower-Sys-
temen befragt. Ein solches haben nur
knapp zwei Drittel der Befragten eingerich-
tet. Hier besteht Verbesserungspotenzial.
Whistleblowing hatin Deutschland mitun-
ter noch einen schlechten Ruf. Tatsichlich
sollte kein GrofRunternehmen auf den Ein-
satz eines Whistleblower-Systems verzich-
ten. Denn ein solches ist das Kernelement
eines funktionierenden Compliance-Sys-
tems und wird nach Inkrafttreten der be-
reits verabschiedeten EU-Richtlinie zum
Schutz von Hinweisgebern fiir viele Unter-
nehmen verpflichtend. Die betroffenen Un-
ternehmen solltensich daher friihzeitig da-
mit auseinandersetzen.

76% der Unternehmen nutzen als
Whistleblower-System eine interne Hot-
line oder die E-Mail-Adresse einer internen
Hinweisgeberstelle. IT-gestlitzte und exter-
ne Meldesysteme fiir Whistleblower halten
sich die Waage, werden aber nurvon einem
Viertel der Unternehmen genutzt. Hier be-
steht Verbesserungspotenzial: Die Erfah-
rung zeigt, dass IT-gestltzte Meldesyste-
me, die eine anonyme Abgabe von Meldun-
gen Uber ein elektronisches Postfach er-
moglichen, besonders effektiv sind.

Nur circa ein Drittel der befragten Un-
ternehmen hat das Whistleblower-System
fur das gesamte Unternehmen etabliert.
Dieser niedrige Wert fithrt dazu, dassin der
Praxis Whistleblower-Systeme bei den Mit-
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Bild1. Auswertung besonders relevanter Unternehmensrisiken (Quelle: cms)
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arbeitern oft gar nicht bekannt sind und
kaum genutzt werden.

Welche Rolle spielen Datenschutz
und Korruption

Mit  Einflthrung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) ist der Daten-
schutz starker in den Fokus gertickt. So se-
hen Compliance-Verantwortliche der Grof3-
unternehmen in diesem Bereich das we-
sentliche Compliance-Risiko (Bild 1): 35%
der Befragten nennen es an erster Stelle. Im
Vorjahr waren es 22 %.

Als zweit- und drittwichtigste Risiken
werden Korruption (16 %) und Haftung fur
Produkte und Dienstleistungen (11%) an-
gegeben. Somit ist die Bedeutung von Kor-
ruption im Vergleich zum Vorjahr deutlich
riicklaufig. Dies Giberrascht, da der aktuelle
Korruptionswahrnehmungsindex von
Transparency International ein anderes
Bild zeigt: Demnach nehmen aus Sicht der
Unternehmensleiter Korruption und Beste-
chungin Deutschland zu. Die deutliche Dis-
krepanz in der Risikowahrnehmung steht
auch im Gegensatz zum tatsichlichen Risi-
ko, das von Korruption ausgehen kann.  »»
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Auch Wirtschaftsspionage, Kartellver-
stofde sowie Geldwasche spielen nur eine
untergeordnete Rolle. Gerade die Bedeu-
tung von Wirtschaftsspionage ist aus Sicht
der Befragten ricklaufig (minus 5 %-Punk-
te). Diese Entwicklung legt nahe, dass die
Unternehmen wesentliche Compliance-Ri-
siken unterschatzen.

Ein Grund dafiir mag sein, dass der Da-
tenschutz aufgrund der DSGVO im vergan-
genen Jahr als besonders wichtig wahrge-
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Das CMS Compliance-Barometer gibt zum
vierten Mal in einer brancheniibergreifen-
den Studie einen Uberblick iiber den Stand
der Compliance in deutschen Unterneh-
men. Die Ergebnisse der aktuellen Erhe-
bung werden mit denen der vergangenen
Jahre verglichen, um Trends aufzuzeigen.
Fur die Studie wurden 177 Compliance-Ver-
antwortliche in deutschen Unternehmen
mit mehr als 500 Mitarbeitern unter-
schiedlicher Branchen befragt. Zu den be-
fragten Unternehmen gehdren mittelstan-
dische Unternehmen und Grofikonzerne.
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bei der Wirtschaftskanzlei CMS Deutsch-
land. Er begleitet Industrie- und Handels-
unternehmen bei der Einfihrung und Um-
setzung von Compliance-Management-
Programmen und bei der umfassenden
Aufarbeitung von Compliance-VerstoRen.
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nommen wurde und die Umsetzung der er-
forderlichen MafRnahmen einen Grofiteil
derverfiigbaren Compliance-Ressourcenin
Anspruch nahm. Mit Blick auf die Unter-
nehmen ist diese Entwicklung kritisch. So
wird den Risiken aufderhalb des Daten-
schutzes zu wenig Aufmerksamkeit ge-
schenkt. Dies erhoht das potenzielle Risiko
von Compliance-Verstofden.

Welche Herausforderungen
bestehen in der Compliance-Arbeit?

Nach wie vor sind die Akzeptanz von Com-
pliance und das Compliance-Bewusstsein
bei Management und Mitarbeitern die
grofiten Herausforderungen aus Sicht der
Befragten. Die Tendenz ist aber riicklaufig,
was dafr spricht, dass die Arbeit der Com-
pliance-Verantwortlichen vermehrt durch
die Mitarbeiter wahrgenommen wird
(Bild 2). Dennoch: Nur 40% der Befragten
stufen das Compliance-Bewusstsein der
Mitarbeiter als gut bis sehr gut ein,12 % als
schlecht oder sehrschlecht. Akzeptanz und
Compliance-Bewusstsein bleiben ,Dauer-
brenner-Themen*, die fiir Compliance-Be-
auftragte in Unternehmen zu den wichtigs-
ten Aufgaben zdhlen.

Auffallig ist, dass aus Sicht der Befrag-
ten die Entscheidungsbereitschaft im Un-
ternehmen aus Furcht vor Compliance-Ver-
stofen abnimmt: Fast jeder dritte Compli-
ance-Verantwortliche benennt fehlende
Entscheidungsbereitschaft als Herausfor-
derung. Diese Entwicklung ist bedenklich.
Wird Compliance als ,Geschéftsverhinde-
fordert
schwindende Akzeptanz und Compliance-

rung® wahrgenommen, dies

VerstoRe. Die Furcht vor Compliance-Ver-
stéflen ist ein Indiz dafir, dass Mitarbeiter
verunsichert sind. Hier sollte mit Schulung
und Beratung, aber auch durch die Unter-
nehmensleitung entgegengewirkt werden.

Compliance-Bewusstsein
bei Managern riicklaufig

Bei den Managern ist das Compliance-Be-
wusstsein kontinuierlich ricklaufig (von
88% in 2015 auf 76 % in 2018). 70% der
Compliance-Verantwortlichen attestieren
dem Management eine hohe oder sehr ho-
he Bereitschaft zur Unterstiitzung von
Compliance-Themen.

DerRiickgangum fastzehn Prozent seit
2015 ist allerdings kritisch. Denn eine dau-
erhafte Unterstiitzung von Compliance-
Themen und ein wiederholter ,Tone from the
Top“ sind fiir die Effektivitat eines Compli-
ance-Systems wesentlich. Die Praxis zeigt,
dass Compliance-VerstéfRe haufig in Unter-
nehmen passieren, in denen das Manage-
ment nicht mit gutem Beispiel vorangeht
oder Compliance nicht ernsthaft unter-
stiitzt. Dies hatauch Auswirkungen auf das
Compliance-Bewusstsein der Mitarbeiter.

Fazit: Die Compliance-Arbeit in Unter-
nehmen wird professioneller, aber relevan-
te Risiken werden weiterhin unterschitzt.
Unternehmen miissen ein hohes Engage-
mentzeigen, um neue Entwicklungen nicht
zu verschlafen. Wichtig durfte in den kom-
menden Jahren die Anpassung an die Digi-
talisierung werden. Das Management soll-
te Complianceintensiv unterstiitzen, damit
sie von den Mitarbeitern dauerhaft ernst
genommen und gelebt wird. ®
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